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Forord

Vi tror pa moten mellan ménniskor. Vi tror ocksa pa motets kraft att féra proces-
ser framat. Vi ser samtidigt behovet av en handbok som hjilper till att gora
meningslosa moten till meningsfulla méten. Detta blir 4n viktigare nir larmen
kommer titare om alla de tusentals timmar som gér till spillo pa grund av daliga
moten, med frustration och ekonomiska forluster till foljd.

Det var under pandemin det hinde. De digitala métena slog igenom pa allvar och
virlden vixte - och blev samtidigt mindre. For trots att vi médnniskor ar vildigt
lika, finns ocksé stora skillnader. Med denna bok vill vi skapa forstaelse for dessa
olikheter, 6verbrygga dem och skapa ett klimat fér bittre och mer respektfull
kommunikation. Det kraver trining och vilja men ger garanterat resultat. Vi lovar!

God hjilp pa vigen under skrivandet har vi haft av manga konstruktiva radgivare
och forvandlingen till bok har gjorts av ett synnerligen professionellt bokmakar-
team. Stort tack till Ola Carlson for struktur och grafisk form. Tack Thomas Feiner
och Helena Bergendahl for fantastiska ikoner. Tack Peter Chadwick for stindig in-
spiration och kunskapsutbyte om motets interkulturella dimensioner. Tack ocksa
till Ardi Bouwers, Seyda Buurman-Kutsal, Charlotta Brynger, Patti McCarthy och
Camilla Degerth for konstruktiva rad. Tack till Fredrik Mattsson for outtrottlig
texttvitt och goda rad och tack Anna Joborn for vardefulla kommentarer och
kloka inspel.

Erik Mattsson
Pia Moberg
Goteborg och Brdnnd, januari 2023



Inledning

Moteskokboken 3 ar en praktisk handbok for dig som leder moéten i da-
gens globala och digitala varld. Hir Iar du dig hur du kan tdnka kring
motets forutsittningar, aktorer och design. Du lir dig hantera kulturel-
la skillnader och skapa effektiva moten dven pa distans.

VEM AR BOKEN TILL FOR?

Som chef, ledare eller projektledare
saknar de flesta av oss utbildning i
motesledning. Och det dr underligt
med tanke pa att denna kompetens

dr viktigare 4n nagonsin i vart nya
moteslandskap. I denna bok vill vi
soka bot pa detta och ge vara bésta tips
och tekniker kring hur vi méts pa ett
meningsfullt vis.

INTE EN BOKUTAN TRE

Moteskokboken 3 har fokus pd moten
ien global och digital virld. Boken har
tva syskonbdcker:

Moteskokboken 1har fokus pa
grunderna i konsten att skapa
effektiva moten och introducerar
30 enkla Motesmetoder.

Moteskokboken 2 innehaller motes-
exempel med uppligg och design av
50 vanliga moten.

Motesledaren dr huvudpersonen
ialla tre bockerna. For de allra flesta

ar rollen som motesledare bara en av
vara manga arbetsuppgifter. Resten av
tiden dr du kanske:

@ chef/ledare

m projektledare/koordinator

@ personalare

@ utbildare/lirare

m forskare/utvecklare

@ eventarrangor

@ styrelseledamot

@ ombudsman
Du kan arbeta inom offentlig sektor,
inom néringslivet eller féreningslivet.

Du kan vara fast anstélld, konsult eller
ideellt verksam.

BOKENS UPPLAGG

Boken inleds med ett kapitel om mo-
tets forutsittningar, direfter foljer ett
kapitel med fokus pa motets aktorer.
Sedan kommer ett kapitel med fokus
pa motesledarens uppdrag och mot
slutet tittar vi ndrmare pa motets de-
sign. Allra sist foljer sedan ett kapitel
med fokus pa planeringen av motet.
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Vanliga fragor

For dig som ar otélig foljer har ndgra av de vanligaste fragorna vi
brukar fa och var i boken du hittar svaren. I slutet av boken finns
ockséa en klassisk sokordslista om du foredrar en sadan.

HUR FAR VI FARRE MOTEN?

Moten ar inte 10sningen pa allt. Ibland ar det enskilt arbete som kravs, inte yt-
terligare ett mote. Ett annat sitt att minska antalet méten ar att ifragasitta alla
motesserier av typen "Mandagsmotet”. Allt borjar med att ha tydliga mal. Lis om
Motets syfte & mdl pa sid 12.

HUR GOR VI VARA MOTEN KORTARE?

Moten drar ofta ut pa tiden for att motets mél ar oklart. Var noggrann med att be-
stimma syfte och mal och kommunicera detta gidrna redan i kallelsen/moteslan-
ken. Vilj métesform (digitalt, fysiskt eller hybrid) utifran detta. En timme 4r inte
alltid den optimala métestiden: testa olika méteslingd for olika typer av moten.
Las om Motets typ, tid och form pa sid 14.

NAR PASSAR DIGITALA MOTEN BAST?

De digitala métena ir att foredra nir deltagarna dr utspridda, nér vi ska gora
snabba avstimningar eller for beslutsméten som inte kraver 1anga diskussioner.
Lis om Digitala moten pa sid 18.

HUR FAR MAN HYBRIDMOTEN ATT FUNGERA?

Hybridmoéten, dir det finns bade fysiska och digitala deltagare, 4r utmanande
eftersom risken ir stor att makten hamnar hos dem som ar med fysiskt. Som mo-
tesledare méaste du planera tva parallella méten. Las om Hybridmdten pa sid 20.

HUR SER VI TILL ATT ALLA HAR SAMMA FORVANTNINGAR?

Genom att bestimma motets formalitetsniva - som fungerar som en motets klad-
kod - vet alla ocksa vad som férviantas innan, under och efter moétet. Lids mer om
Motets formalitet pa sid 24.

VARFOR FUNGERAR INTE REFLEKTIONSRUNDAN?

En anledning kan vara att deltagarna kommer fran en miljo med stark Hierarki
och har olika status. D4 kan det vara svart att f4 igdng spontana samtal. En 16sning
ar att 1ata samtal ske i grupper med samma status. Lis om Hierarki pa sid 38.
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VANLIGA FRAGOR

HUR HANTERAR JAG PERSONER SOM AVBRYTER HELA TIDEN?

Motesledarens uppgift ar att skapa ett bra motesklimat. I detta ingar att fordela
ordet och ocksa vaga avbryta dem som tar for mycket plats. Om det finns deltagare
i gruppen med olika snabb Turtagning (sid 50) ar det bra att skapa motesregler
for hur turtagningen ska gé till. Lis om Motesledarens roll & verktyg pa sid 69.

VAD GOR JAG OM NAGON BLIR AGGRESSIV UNDER MOTET?

Motesdeltagarna kan ha olika uppfattningar om hur mycket man far uttrycka
sina kénslor. Forsok att skilja pa debattvilja och riktig aggressivitet. Lis mer om
Konfrontation pa sid 56.

HUR FAR JAG ALLA ATT KOMMA TILL MOTET?

Se till att det alltid finns en tydlig motesagenda i kallelsen/moteslanken. Dar ska
ocksa motets syfte och vad som férvintas av motesdeltagarna framga. Da 6kar
oddsen att de kommer. Lis om Motesdeltagarna pa sid 64.

HUR GOR JAG MED MOTESDELTAGARE SOM ALLTID AR TYSTA?

Det kan finnas manga skl till att nagon sitter tyst. Det kan vara att man inte
tycker att man har nagot att sdga. Det kan ocksa bero pa att man kommer fran en
miljo med stark Grupplojalitet (sid 44) eller stark Hierarki (sid 38). Anviand ocksa
garna Uppmuntra (sid 91) och se till att ge motesdeltagarna forutsittningar att
forbereda sig, och tydliga instruktioner var i agendan de forvintas bidra och pa
vilket sétt. Lis mer om Motesdeltagarna pa sid 64.

HUR BEHALLER VI VART FOKUS UNDER MOTET?

Ta paus varje timme om motet ar fysiskt eller efter 45 minuter om motet har digi-
tala deltagare. Se ocksa till att det finns tydliga Motesregler (sid 58) kring vad som
forviantas av deltagarna och arbeta girna med variation under motet. Lis mer om
Modtesmetoder pa sid 98.

HUR ARBETAR VI EFFEKTIVT NAR DEN SPRAKLIGA NIVAN
VARIERAR?

Vaga Frdga (sid 93) om det du inte forstar, be den som talar att Sakta ner (sid 86)
taltempot s att alla hinner med. Vid 4terkommande moten dr det bra att sitta en
standard for hur vi ska Forenkla (sid 82) spraket.
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VANLIGA FRAGOR

HUR FAR JAG RESPEKT SOM MOTESLEDARE?

Det ricker inte alltid med att vara utsedd till motesledare for att vinna motes-
deltagarnas respekt och fortroende. I motesdeltagarnas 6gon kan du ha savil “fel
kon” som *fel position”, Lis om Mdtesledaren pa sid 62.

HUR FAR JAG MOTESREGLERNA ATT EFTERLEVAS?

Ett bra sitt ar att gruppdeltagarna sjilva - nir si 4r mojligt - utformar reglerna
tillsammans. Lis mer om Métesregler pa sid 58.

HUR BYGGER JAG EN MER FLEXIBEL MOTESAGENDA?

Om du bygger ditt méte av Motesmoduler (sid 96) som du sedan fyller med inne-
hall som till exempel Motesmetoder (sid 98) ar det latt att 14gga till eller ta bort
nagon modul om forutsiattningarna féorandrats under motet.

HUR FAR JAG MOTESDELTAGARNA MER AKTIVA?

Var kreativ som motesledare och anvind Motesmetoder (sid 98) for att involvera
och inspirera. Du kan ocksa arbeta aktivt med att Uppmuntra (sid 91) och Frdga
(sid 93) dina motesdeltagare. Las om Dialogmetoder pa sid 88.

HUR SKA JAG HINNA FORBEREDA MIG SOM MOTESLEDARE?

Det tar tid att forbereda ett mote darfor maste vi avsitta tid for férberedelser.
Detta tillhor en av kirnuppgifterna for dig som ofta leder moten. Det r med mo-
tesledning som med andra fiardigheter, man blir battre ju mer man trinar och da
gar ocksa forberedelserna snabbare. Lis mer om Motesledarens roll & verktyg pa
sid 69 och framat.

HUR TAR JAG EMOT NEGATIV FEEDBACK UTAN ATT BLI SARAD?

For att utvecklas méaste vi viga be om aterkoppling. Ett sitt att dra nytta av negativ
kritik utan att bli sarad ir att be om att fa specifik feedback pa en roll, till exempel
motesledarrollen. Kom sedan ihag att feedbacken inte handlar om vem du 4r som
person utan pa hur duktig du &r i rollen. Las mer i kapitlet Spela rollen pa sid 70.
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KULTURELL KONTEXT

Hierarki

Hierarki handlar om hur vi utévar ledarskap och foljar-
skap. Det handlar om hur vi ser pa maktforhallandet oss
emellan. Hur viktiga ar egentligen titlarna?

SVAG HIERARKI

Svag Hierarkiinnebir att distansen
mellan chef och medarbetare ar kKort.
Medarbetare och chefer kommu-
nicerar fritt. Chefens ord viger inte
tyngre 4n nagon annans. Ofta fore-
sprakas ett coachande ledarskap nir
organisationen ir platt och jamlik. En
kultur med svag Hierarki utméarks av
att medarbetarna uppmuntras att ta
egna initiativ och férvintas kunna ge
aterkoppling bade om sig sjdlv och sin
arbetsplats.

I en miljo med svag Hierarki ar
positionen inte sé viktig. Det dr van-
ligt att man tilltalar varandra med
férnamn och undviker att nimna den
egna titeln.

Da problem uppstar i dessa miljoer
skickar man ofta tillbaka problemen
nedat i hierarkin. Det ses som nagot
positivt att sjdlv 16sa problemet istéllet
for att g till chefen.

STARK HIERARKI

Stark Hierarki innebar att hackord-
ningen ir tydlig. I en sddan miljo kri-
tiserar man inte sina éverordnade. Det
finns ofta yttre markérer som marker-
ar position. Vem som fir kommunicera

38

med vem ar strikt reglerat. Man tar
ogirna egna initiativ utan ar beroende
av instruktion. I hierarkiska miljoer
finns médngder av yttre markorer, t.ex:

B KLADSEL

8 TJANSTEBILEN STORLEK OCH
UTRUSTNING

8 TJANSTERUMMETS PLACERING
OCH INREDNING

B VISITKORT MED EXKLUSIVT
TRYCK

B PLACERINGEN PA M(")TET, I BILEN
ELLER VID FORHANDLINGSBORDET

8 SARSKILD TOALETT ELLER
KAFFEMASKIN

Synen pa hierarki syns tydligt 6verallt
ocksa i hur man skickar sina mejl och
inte minst i ordningen pa namnen som
far kopior (cc). Mottagaren lidser ofta
cc-listan innan man liser sjalva med-
delandet.

Vardvarlden, uniformsyrken
(militér, polis och brandkér) samt
trossamfund ar i regel hierakiska.
Universitetsvirlden likasd. Har ar till
exempel turordningen paA namnen i en
vetenskaplig artikel extremt viktig.
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HIERARKI

D4 problem uppstar i hierarkiska
kulturer delegerar man i regel till nir-
maste chef. Det ses inte som en svaghet
eller att man friskriver sig fran ansvar
nir man ber chefen om hjilp. Snarare
visar man att man tar ansvar for det
omsesidiga beroendet och dr medveten
om organisationens olika chefsnivaer.
Det man maste se upp med ir att ta
kontakt med en chef flera nivaer upp
eftersom man dirmed inte respekterar
sin ndrmaste chef.

Stark Hierarki ar vanligare i
relationskulturer dni prestations-
kulturer.

HUR HANTERA STARK
HIERARKI UNDER MOTEN?

Latdeltagarnaviljahur

devill bli tilltalade

I interkulturella team ar det bra att
lata deltagarna sjdlva berétta hur de
vill bli tilltalade: férnamn, efternamn
eller titlar?

Eftersom en titel pa en viss niva
fungerar som ett passerkort, behéver
man den for att kunna utéva sitt ledar-
skap eller ens kommunicera.

Hur man titulerar varandra och
forhaller sig till hierarkin inom orga-
nisationen kan ocksi ha med genera-
tion att gora. Den yngre generationen
i traditionellt hierarkiska kulturer har
iregel en mer avslappnad installning
till titlar 4r vad den dldre generationen
har.

MOTESKOKBOKEN DEL IIT

’ Ndr jag ndamnde

att jag tdnkte borja
cykla till jobbet blev mina
kinesiska medarbetare
forfdarade. De berdttade
att vdr avdelning hade
betydelse ’eftersom chefen
har ett rum pad oversta
vdningen och aker BMW
med privatchauffor till
jobbet..

Svensk hog chefi Kina
(svag Hierarki moter stark)
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Dialogmetoder

Digitala moten, sprakbarridrer och komplexa &mnen ir exempel pa
sadant som kan gora kommunikationen svar. Men det finns hopp.

I detta kapitel introducerar vi ett antal dialogmetoder som hjilper dig
att skapa dialog trots att forutsittningarna inte alltid ar de bista.

VAD AR BESKUREN
KOMMUNIKATION?

I dagens motesvarld kan det vara
mycket som gér kommunikationen
svar. Det kan handla om teknik, om
att vi mots digitalt, om att vi talar
olika sprak eller om att vara kulturella
ramar ir olika.

For vissa kan en motesdeltagares
position vara det som majliggor el-
ler omojliggor forstaelse. For ndgon
annan kan Grupplojaliteten forhindra
hen att interagera.

HUR KAN VI FORSTA
VARANDRA ANDA?

Det finns yrken dar kommunikatio-
nen maste fungera dven om vi inte
har samma modersmal eller samma,
kulturella referenser. Piloter ar en
sadan yrkesgrupp. En enda liten
kommunikationsmiss mellan pilot
och flygledartorn och liv star pa spel.
Piloter virlden 6ver har enats om att
anvinda en forenklad formaliserad
engelska. Genom att kommunikations-
séittet dr sa tydligt definierat fungerar
lufttrafiken i virlden vildigt bra. Man
behover inte kunna sin Shakespeare,
eller ha hogsta podng pa grammatik-
testet i engelska for att vara pilot. Det
man maste kunna dr den kommunika-

80

tionsstandard som International Civil
Aviation Organisation har bestimt
mellan piloter och flygledartorn - Air
Traffic Control (ATC).

I den globala affarsvirlden finns
ingen liknande 6verenskommelse,
daven om det kanske borde finnas det.

Iinternationella grupper ar det
oftast engelska som &r spraket vi kom-
municerar pa. For de allra flesta av
oss betyder det att vi maste uttrycka
oss pa vart andra- eller tredjesprak.
Dessutom maste vi forsoka forsta de
i gruppen som kanske talar en annan
engelska dn den vi dr vana vid bade
vad géller taltempo, intonation och
ordval.

En vd pa ett av Sveriges storsta
foretag beskrev med stolthet att deras
koncernsprak var “Bad English”. Det
viktiga var inte att spraket ar perfekt
utan att man gjorde sig forstadd. Bud-
skapet var att det ar langt viktigare att
kunna kommunicera med varandra 4n
att tala felfritt rent grammatiskt.

Nér vi accepterar att spraket i for-
sta hand ar till for att kommunicera
med - inte for att briljera med - kan vi
borja hantera andra faktorer som gor
kommunikationen svar, som kulturella
skillnader, digitala méten eller tek-
niska utmaningar i kommunikations-
processen.

MOTESKOKBOKEN DEL III



DIALOGMETODER

DIALOGMETODER i
UNDERLATTAR FORSTAELSEN

Dialogmetoder dr tekniker for att
underlitta forstaelsen sa att en verklig
dialog uppstar. Vi delar upp dem
isindarmetoder och faciliteringsme-
toder. Sindarmetoderna ir i forsta
hand for dig nir du talar och facilite-
ringsmetoderna ar for att hjilpa den
andre att tala. Vem som talar och vem
som lyssnar skiftar forstas stindigt i
ett samtal.

Nair du ar fortrogen med dialogme-
toderna kan du smidigt vixla mel-
lan dem for att underlitta dialogen
i moten dar kommunikationen ar
beskuren.

Sindarmetoder
@ FORENKLA

@ REPETERA
@ DELA UPP
@ SKYLTA

@ SAKTA NER
@ BESKRIVA

@ VISA

Faciliteringsmetoder
@ INTRODUCERA

@ UPPMUNTRA
@ SPEGLA

@ KVITTERA

8 FRAGA

MOTESKOKBOKEN DEL IIT

,, Jag trodde jag var
ganska bra pd

engelska, men vdr brit-
tiske chef gjorde det svdrt
att hanga med 1 alla
interna skdamt och ord-
vdndningar. Allra svdrast
hade vdra kollegor frian
Mellanostern och Asien
som tnte delade samma
humor. D& han pad slutet
fragade om o1 forstatt
svarade vt alla ’yes’ for
att fa slut pa motet.

Medarbetare pa ett globalt bolag
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SANDARMETODER

Foljande dialogmetoder anvdnds framst
da man sjélv vill séinda ett budskap.

@ Forenkla

® MODERSMALS-
TALARE HAR en
sarskild utmaning
i en blandad grupp
eftersomdejudr
vanavid att kunna
anvianda sprakets
allanyanser.Om
man dessutom
inte talar fler sprak
dnsittegetkan
detvarasvartatt
ensforestillasig
hur mycket man
maste forenkla for
attdetskabli
begripligt foralla.

® IRONI FORVIR-
RAR littomni
inte kdnner
varandravil.
Tvetydigheter
riskerar att sara
motesdeltagarna.

@ GRADEN AV
forenkling beror
helt pa gruppen.
Omallahar
sammayrkesbak-
grund fungerar
facksprakvil. Och
omallatalar
samma sprak
fungeraridioma-
tiska uttryck.
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BESKRIVNING

Forenkla handlar om att - &ven ndr man talar om nagot
komplext eller anvinder sitt andrasprak - anvinda begrip-
liga ord, meningar och uttryck. Vad som ar begripligt avgors
forstas av dem du talar till.

VARIANTER

Anviandabegripliga ord

Forsok att:

- undvika interna fackord

- undvika langa och komplexa ord.

Anvandabegripligameningar

Forsok att:

- undvika on6digt 1anga meningar

- undvika pahéingsfraser (t.ex. ”let’s go home, shall we”).

Anvindabegripliga uttyck

Manga begrepp och férkortningar dr interna och manga
talesitt och uttryck ar nationella, forsok att

-undvika interna forkortningar

- undvika ordsprak och talesitt

- undvika idiomatiska uttryck (t.ex. ”ingen fara pa taket”)
-undvik ironi.

Anvind substantivistillet for verb
- sdg "who’s your boss?” hellre 4n "who do you work for?”
- sdg "what’s the price?” hellre &n "what does it cost?”
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Ootesexempel

Nedan foljer nagra exempel pa vanliga moten och hur man kan reso-
neraiforhallande till de verktyg, metoder och annat som du lart dig i

boken.

SYFTE
Kommavidareien
process

MAL
Formulerandstasteg

MOTESFORM
Fysisk/digital

MOTESLANGD
2h

MOTESTYP
Processmote

FORMALITET
Lag(2)

MOTESLEDARE
Projektledare

DELTAGARE
Projektgruppen

FUNKTIONARER
Inga

NAGRA VIKTIGA...

-MOTESMODULER
Incheckning, Idégene-
rering, Utcheckning

-MOTESMETODER
Tvartom, Hjarnstorm,
Upptacktsresa, Dialog-
vagg, Stafettvaxling

-DIALOGMETO-
DER Introducera,
Uppmuntra, Fraga,
Repetera

112

Brainstormingmotet

Syftet med motet dr att komma vidare i en process
genom att vara kreativa tillsammans. Malet ar att
efter motets slut ha formulerat konkreta nista steg.
Motesformen ar fysisk eller digital beroende pa
vilka som 4r pa kontoret. Motet lampar sig bést for
en grupp som redan kianner varandra. Darfor maste
vi - sdrskilt ndr manga motesdeltagare kommer
fran relationskulturer - inleda med mojlighet till
att lara kdnna varandra och smaprata informellt
iborjan av motet. Motesledare ir projektledaren.

Da vi ibland har motesdeltagare med stark
Grupplojalitet ar vi sirskilt noga med att skicka ut
sa mycket material det gar i forvig, eftersom de all-
tid har féormoten med varandra innan viara gemen-
samma moten. Eftersom néagra i gruppen ar fran
en ingenjorsmiljé med stark Faktabasering maste
vi enas om vilken data man tar med sig in i mo6tet
redan i kallelsen. DA nigra av deltagarna ar fran
en miljo med stark Hierarki anvinder vi Grupp-
indelning sa att de med liknande position hamnar
isamma grupp.

Eftersom motet dr kreativt och deltagarna disku-
terar och inventerar olika magjligheter och perspek-
tiv anvinds flera métesmetoder bland andra Tvdrt-
om och Upptdcktsresa. Alla idéer samlas pa en
digital Dialoguiigg. I slutet gors en Stafettvdzling
sa att arbetet fortskrider efter motet. Motesledaren
har en nyckelroll, inte minst nir motet ar digitalt.
Viktiga dialogmetoder ar Uppmuntra och Frdga.
Repetera ar bra att anvinda i slutet av motet som
utcheckning.
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Forfattarna

ERIK MATTSSON ir vd, utbildare, moderator
och grundare av Ordrum AB. Han har skrivit
Moteskokboken 1och 2, Talarkokboken och
varit redaktor for Skrivarkokboken. Har har
ocksé skapat ett digifysiskt 30-dagarsprogram
i presentationsteknik. Erik undervisar pa
doktorandutbildningen vid Chalmers
tekniska hogskola och har tidigare undervisat
iretorik vid Uppsala universitet. Han fore-
ldaser inom ett flertal ledarskapsprogram och
har under arens lopp modererat ett stort antal
konferenser. Hans utbildningsbakgrund
omfattar en FK i statskunskap med retorik,
matematik, ekonomisk historia och fysik i bagaget. Han har haft uppdrag for
atskilliga foretag, kommuner, landsting, organisationer, universitet och myndig-
heter och anlitas for uppdrag savil nationellt som internationellt. Bland kun-
derna aterfinns Sveriges Advokatsamfund, SKF, Volvo, Regeringskansliet, Scania,
SSAB, IKEA, Skatteverket och Socialstyrelsen.

FOTO: OLA KJELBYE

’ Det roligaste © mitt jobb dr att fd

besoka sa mdanga vdarldar. Jag dlskar
ndar en uppdragsgiovare sager: "Vilkommen
in bakom disken, hit brukar vi inte ta vdara
leverantorer. Da vet jag att jag kommer att
fa se ndgot spdnnande och ndr hen sedan
Sfortsdtter: ‘Det hdr dr en mycket speciell
verksamhet’. Det dr da jag vet att vi ar lika.
Speciella som vi alla ar.
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FOTO: THOMAS FEINER

PIA MOBERG ir grundare av foretaget Japco.
Med fokus pa kulturell medvetenhet utbil-

dar, coachar och inspirerar hon foretag och
organisationer. Hon har en PhD i japanologi
vid Goteborgs universitet och ar utbildad ledar-
skaps- och verksamhetscoach. Pia har skrivit
bockerna Etikett och kommunikation i Japan,
Foolproof International Communication,
Meningsfulla moten samt ett flertal artiklar
och bokkapitel inom &mnesomréadena Japan,
CQ (kulturell kompetens), ledarskap, kompa-
rativ retorik och moteseffektivitet. Kunder som
Volvo Group, IKEA, ABB Hitachi och Géteborgs
stad har anlitat Pia for kulturtraning av expatriater, radgivning i interkulturella
fragor och utvecklingsdagar for multikulturella team. Pia har tidigare varit lektor
vid GOteborgs universitet och undervisat i affirskultur, Japans kultur- och sam-
hille, japansk kalligrafi och akademiskt skrivande. Hon driver ocksa en Aikido-
klubb och innehar svart bilte av sjitte graden (6 dan).

Ndr jag upplever hur deltagarna pa
’ mina utbildningar kndcker koden
till okad kulturell forstdelse — det dr en helt
Jantastisk kdnsla! Min drivkraft ligger 1
att stdndigt leta efter rdatt nycklar till den
ddr ‘aha-upplevelsen, den som kan hjdlpa
0ss framdt © vdra mellanmdnskliga moten.
Detta att fa dela min upptickargldidje med
andra och fa en inblick i deras vdrldar dr
oerhort inspirerande.

MOTESKOKBOKEN DEL IIT 123



