N
(=2}

LOOP 2/2007

TEMA corporate storytelling

Ge foretaget sjal
genom berattelser

Formedla foretagets eller organisationens sjal genom att beratta
en historia - det dr vad corporate storytelling ar.

- Det ar nytt begrepp i Sverige, men det har funnits lange i USA.
Och férhoppningsvis ar det har for att stanna.

Det sdger Erik Mattsson, expert pd hur man beréttar en historia

och hur man far andra att lyssna.

"Det star tvd gubbar i en grop, det ir
juletid. Ett vattenrdr har sprungit lick.
Vattnet forsar ur réret och fryser till
issdrja. Gubbarna stir med issérjan upp
till knina och forsoker lokalisera var
halet 4r. De inser ganska snart att det 4r
ett gammalt rdr och de méste byta en
hel sektion. De fryser. De ser framfor
sig hur hela julfirandet gir &t helvete
bokstavligt talat. Mitt nir de stdr dir
och har konstaterat detta, kommer en
dam ut frin ett av husen som inte har
vatten. Hon béjer sig ner 6ver halet och
siger “jaha, och nir ir det hir firdigt
d4” med en snipig och sur rést, “man
kan ju inte ens koka sin potatis”. Den
ena killen kinner en omedelbar lust att
strypa kirringen. “Jag slinger henne i
gropen och skottar igen”, tinker han.
Men han siger inte det. Utan det han
siger 4r i stillet: "Kanske ni kunde steka
er potatis i stillet, for el har vi ju.”

Erik Mattsson berittar med hela sin
kropp, sitt minspel och sin rdst som
illustration:

— Den hir berittelsen horde jag pé ett
tekniskt verk. Den anvinder man for att
beskriva vad man menar med kundfo-
kus, som ir ett av deras ledord. Vi kin-
ner saker och ting men vi uttrycker det
inte, precis som i den hir berittelsen.

Erik Mattsson har en bakgrund som
bland annat skddespelare. Genom det
egna bolaget Ordrum ir han en flitigt
anlitad foredragshillare och kursledare
vad det giller retorik, berittarteknik
och berittande.

Storytelling betyder berittande.

— Corporate storytelling ir berittandet i
organisationer eller i féretag, enkelt ut-
trycke. Detta har tll syfte att ge foreta-
get en sjil, och en historia. Det kan vara
i marknadsforingssyfte eller for att att-

rahera och rekrytera nya medarbetare.
Berittelsen utgdr frin en specifik hin-
delse, ett 6gonblick. Utifrén det 6gon-
blicket berittar man nigot som ger
den 6nskade bilden av foretaget.
Behiver bilden, dgonblicket verkligen
ha hint?

— Det dir ir en stor diskussion inom
storytelling-virlden. Det finns de som
hivdar att den ska vara sann. Men jag
har en kiinsla av att om historien ir sazn-
nolik si ricker det. I berittelserna finns
det en tyst dverenskommelse mellan
berittare och dhorare, eller lisare, att
det 4r tillatet att dndra pd nigra detal-
jer. Det kanske inte var dagarna fore
jul, det kanske var vid midsommar.
Men av olika skil s3 blir det bittre om
vi dndrar lite av detaljerna, bland annat
for att hoja dramatiken. Eller for att
inte utelimna damen som surade 6ver
potatisen. Damen kanske egentligen
var en herre.

— Jag vill girna lansera ordet “kin-
delse”. For det ir kirnan i berittandet
for mig. Hindelsen dr bra, men vi
behéver kindelsen. Beskrivningen av
kinslan man kinde. Det ir det som
gor det till en berittelse.

Begreppet corporate storytelling har
funnits i 15 &r i Sverige, men d4 fram-
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“Jag vill gdrna lansera ordet
"kdndelse”. Beskrivningen av
kdnslan man kdnde.”

foralltanvints inom reklam och medie-
bolag. I USA bygger man sedan linge
myten eller bilden om fretaget genom
berittelser. Amerikanerna anger t ex
nistan alltid artalet d& foretaget grun-
dades och har girna namn och bild p&
sjilva grundaren. Det svenskaste exem-
plet ir IKEA, dir berittelser om Ingvar
Kamprad ger foretaget sjil. De senaste
fem dren har det blivit allt vanligare i
Sverige att anvinda sig av corporate
storytelling. Det blir fler och fler fore-
tag som anvinder berittandet i sina
drsredovisningar. Man illustrerar fore-
tagets gdngna ir genom minniskor
och 6gonblick.

— Berittelser fastnar i vart minne, siff-
ror och fakta gloms bort.

Och berittelser personifierar och befol-
kar ett foretag eller organisation med
minniskor.

— Det enkla svaret varfor storytelling ar
sd inne i dag ir att det finns s§ ménga
foretag och organisationer som i prin-
cip gor samma sak. Och d ir ju den
stora frigan varfor vi ska kdpa av fore-
taget F? Men om vi kan kinna att i
foretaget F arbetar det minniskor som
gor saker och som tinker saker, s3 vil-
jer vi att képa produkten av dem och
inte av konkurrenten.

— Det finns ju naturligtvis en sjil i alla
foretag, men vissa litsas inte om den.

100717 AOON



N
(o]

LOOP 2/2007

TEMA corporate storytelling

Tala sa att
andra vill
lyssna...

Erik Mattson arbetar mer in med bara
innehallet i berittandet. Han under-
visar ocksd i sjilva utférandet. Kropps-
spraket, rosten och minspelet. Han
menar med dvertygelse att det gér att
trina sig att hilla en minnesvird f6re-
lisning och att presentera en kvartals-
rapport s att den limnar en god kiinsla
efter sig.

— All kommunikation stiller krav pd
agerande. Och huvudféran av det jag
gor i utbildningsvig ir presentations-
teknik, med fokus p& beteenden.
Innehallet har betydelse, men vi lyss-
nar bide pé texten och undertexten.

— Om vi ser en motsittning mellan vad
som siigs och hur det framfors lyssnar
vi pd undertexten. Sig att vi har ett
innehdll som later mycket trovirdigt,
men att talaren ser vildigt nervés och
orolig ut. D3 avfirdar vi innehéllet
snabbt som 6gat.

— Ibland brukar jag lata publiken regis-
sera mig. Jag har gjort det sikert 200
ginger infor alla mojliga dhorare. D3
kliver jag in och beter mig osikert,
med dalig hallning, flackande blick
och mycket rérelser. Och jag far alltid
samma typ av dterkoppling. De siger,

“titta vinligt pd oss”. Sedan siger de
sta still”.

Men for att undvika att man upplevs
som stel, ska man inte sti still hela
tiden.

— Hemligheten ir 7rorelse, rorelse,
stanna’. “Rorelse, stanna”. Lite som
dans.

Erik Mattsson siger att det 4r tre saker
man ska tinka pd: lyssna, hing och
lyft. Det vidgade vinliga 6gat visar att
du lyssnar, "hiing”, dvs att du stannar
upp och "lyft” striick pa dig och ha bra
hallning.

— Det hir fungerar alltid. Jag brukar
siga att snabbaste vigen till atc bli
expert det dr att lira sig hing. Om du
kliver in framfér en publik med en
massa rorelser och inte vet var du ska
gora av armarna, ser du plotsligt inte
alls trovirdig ut, dven om du har kun-
skapen.

Det finns en enorm efterfrdgan, enligt
Erik Mattsson, pd hur man ska prata
infor publik.

— Man kan ju tycka att hela min
bransch, att lira folk att tala, skulle
vara helt déd i vr moderna tid. For vi

kan ju kommunicera p4 s& minga olika

sitt, s varfor ska vi motas?

Fakta skickar vi till varandra i pdf-filer,
menar han, s& métet fir ett annat syfte
4n att formedla siffror.

— Det dr da berittelsen kommer in,
som en méjlighet att gora det hir
motet till ndgot i fyrfirg.

Nagot av det vi minniskor i allmin-
het 4r simst p4, ir att veta hur vi upp-
fattas av andra.

— Kroppsspréket ljuger. Vi ser ut som vi
gor for att vi har vant oss att se ut si.

— Det finns s& minga som siger att
kroppsspraket talar sanning, och att
man ska lira sig tolka kroppsspraket.
Det dir blir komiskt. Fér om det vore
s att kroppsspréket talade sanning, d&
skulle vi inte beh6va nigra jurister eller
domstolar. Vi skulle bara behéva
scanna av hur personen ser ut. "Du ir
brottsling, du ljuger ju, det syns.” Men
det ir ju inte s4 enkelt.

Erik Mattssons enkla kom ihag ir att
vi kan inte utgd frin att folk dr som de
ser ut att vara. Och inte du sjilv heller.
Men du kan lira dig att bete dig pa ett
sidant sitt att du uppfattas si som du



"Om jag dr van att se
helgalen ut, ja, dd gor jag
det. Ar jag van vid att ha en
studsig stil och prata med
"serru och hurru”, da kommer
Jag att gora det Gven ndr jag
dr 6verlidkare ndgonstans.”
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vill bli uppfattad, med hjilp av en slags  ilskna ut. D3 fir jag utgd att de ir i rol- N
extern coach, en regissor. len som chef. Och d4 ser man ut si. 'g

— Vi kan inte gd pd magkinsla. For
magkinslan leder oss bara till det vi ir
vana att géra. Om jag ir van att se hel-
galen ut, ja, da gor jag det. Ar jag van
vid att ha en studsig stil och prata med
”serru och hurru”, dd kommer jag att
gora det dven nir jag ir Gverlikare
ndgonstans.

Det gilller dven publiken. Man ska inte
forsoka tolka publikens kroppssprik.
— Aven dir — kroppsspriket ljuger ju.
Tink dig en skolklass. Det forvintas
att man ser trott och blasé ut, det ir
livsfarligt att se intresserad ut. D4 ir
man gullegris och det hiinder en massa
hiskeliga saker.

— Och jag vet ju att en normalsvensk
chef ser ut s hir.

Erik drar ihop 6gonen till ett stringt
uttryck. Bestimd, serios eller helt
enkelt arg.

— Det kan sitta hundra personer i
publiken och se ut som om de vill
déda. Och det kan vara tecken pd
intresse. De kan komma efterit och se
vildigt ilskna ut och siga ”Stort tack,
mycket intressant” men fortfarande se

Vanan spokar, men iven det faktum
att vi stindigt rér oss mellan olika rol-
ler och agerar direfter.

— En miinniska ir ju bide dotter och
generaldirekedr! I en och samma per-
son uppvisar vi vildigt olika ménster
och beteenden utifrin rollen vi ir i.
—Rollen vi tittar pd i mina seminarium
ir den roll man har nir man ska tala s3
att andra vill lyssna. Rollen som ir dia-
logisk. Det kan man vara framfor
mdinga hundra personer men ocksd
med endast en person.

Forutom ”lyssna, hing, lyft”, som
handlar om beteendet, dr nirvaron vik-
tig. Erik Mattsson talar om tre paral-
lella viigar till det goda samtalet: "lyssna,
hing, lyft”, retoriken och nirvaron.
Nir man ir ny som chef och ska erdvra
sin nya roll krivs det trining.

— Det fina 4r att man inte behdver
plocka bort nigon av de gamla rol-
lerna. Som pappa till exempel. Vi bara
adderar ytterligare en roll.

Text: Eva Brandsma
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