GUIDEN / WORKSHOP

"Det racker intejmed att
ha gott att ségal|du maste

ska bort fran m
men’, sdger m¢

workshop med|sig sjalv.

Sa lyckas du
med en workshop

En duktig métesledare, en inbjudan dar férvantningarna tydligt
framgar — och bra férberedelser. Det &r nagra av nycklarna for
att skapa framgangstrika workshops, enligt métesexperten
Erik Mattsson.

— Om man inte har hunnit férbereda workshopen ordentligt
bor man avsta fran att halla den, sager han.
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oy

et var de manga, otroligt
D daliga métena som gjorde

att Erik Mattsson borjade
intressera sig for motestekniker.
Da, for 25 ar sedan, arbetade han
med politiska processer.

- Dir ar det extra viktigt att
ménniskor méts och kommer till
tals. Redan da sig jag att manga
inte tyckte att de behovde an-
stringa sig, for de hade ju sé goda
intentioner. Det réicker dock inte
med att ha gott att séiga, du maste
skapa bra forum for samtal.
Envigskommunikation ska bort
fran motesrummen.

Sedan dess har Erik Mattsson
skrivit tre M6teskokbocker. Den
forsta kom ut 2009 och den senaste
imars i ar. Han driver ocksa utbild-
ningsforetaget Ordrum som ger
handfasta rad och tips vad giller
att halla effektiva och produktiva
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moten, en firdighet som han menar
dr grovt underskattad i affarsvirl-
den i dag, dér vi tillbringar en stor
del av var arbetstid i méten. Bland
hoga chefer gar 70-80 procent

av arbetstiden at till méten, visar
studier.

- And3 utbildar man inte métes-
ledarna. Moétesledarna ér ofta
experter i sin yrkesroll, inte pa att
leda moéten. Att inte kosta pa dem
nagon utbildning i att halla méten
och workshops ir fascinerande och
rentav taskigt. Vi skulle vil aldrig
inom andra omraden avsta att ge
utbildning till ndgon som #ignar sa
stor del av sin arbetstid till en arbets-
uppgift?

Han varnar ocksa for kostna-
derna som onddiga moten orsakar
i tappad arbetsgliddje, 6kad stress,
minskad produktivitet och i rena
kronor och 6ren.
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- Grovt riknat kostar tio per-
soner i ett rum i en timme 15 000
kronor. Efter méotet surar de ner
nagra till pa sina egna avdelningar
och dir har du tappat 15 000
kronor till. Det 4r sorgligt och
slosaktigt.

Méten halls ofta pa ungefir samma
siitt, av slentrian. Det dr nagot vi
behéver komma ifran, menar Erik
Mattsson. Att géra vissa moten

till workshops kan vara en viktig
pusselbit.

- Det giller att veta vad man vill
fa ut av sitt mote. I en workshop
férsoker man aktivera gruppen,
till exempel I6sa ett problem eller
ldra sig nagot tillsammans. D4 finns
det manga olika tekniker som gor
att deltagarna engagerar sig och
du far ut maximalt av gruppen och
motet. //

TRE WORKSHOP-

METODER

Parpromenad

Metoden gar ut pa att lata

tva personer samtala

under

en promenad utomhus. Om
motet ar digitalt kan samtalet

ske i telefon. For att s

kapa

dynamik kan man sétta
samman par av personer som
vanligtvis inte har s& mycket
kontakt med varandra. Det ar

viktigt att fragan som

ska dis-

kuteras ar tydlig. Samla sedan
gruppen och lat deltagarna

dela med sig av sina

reflek-

tioner och av svaren de har
diskuterat sig fram till.

Tvartom

En metod dar man genererar
idéer genom att i ett forsta

steg vanda bak-och-
pa frdgan man sdker

fram
svar till.

Metoden drar nytta av att det
oftast ar lattare att finna det
negativa an det positiva.

Identifiera en fraga ni
besvara, exempelvis:

vill
"Hur kan

vi gora konferensen sé bra
som mojligt?” Vand sedan

fragan till dess — ofta

mycket

roligare — motsats: “Hur kan

vi géra konferensen sa dalig
som mojligt?” Forsok darefter
att anvanda varje forslag for att
hitta en l6sning till fragan man

soOker svar pa.

Linjen
En metod dar man ta

nker

sig en linje 6ver golvet som
representerar en glidande

skala fran till exempe

I "ja"

(vid ena vaggen) till “nej” (vid
andra vaggen). Deltagarna kan
sedan besvara fragor genom
att placera sig utmed linjen.
Métesmetoden fungerar bra

som inledning till en

pratstund

om vad deltagarna anser

och varfér, och ar ett
battre forsta varandra

satt att
pa olika

avdelningar och ge ett nytt

perspektiv.

SA LAGGER DU
UPP DIN WORKSHOP
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Expertens rad:

Sa lagger du u

FORE MOTET

Innan du kallar till en workshop

eller méte: fraga dig om det finns

ett annat satt att |6sa problemet

du har. Métet &r bland det dyraste
verktyget du hari en verksamhet, sa darfor
maste du vara forsiktig med vad du gér nar du
samlar méanniskor i ett rum.

Bestam ett tydligt syfte och ett mal med
motet. Malet far garna vara métbart. Ar det
en workshop, beratta i férvag att deltagarna
forvantas vara aktiva, annars kan nagon ga
fullstandigt i baklas. Deltagaren har kanske
tankt sig att sitta langst bak och ta anteck-
ningar och det slar helt fel nar du plétsligt
borjar stalla fragor.

Darefter kan du fundera pa vilka som har
nytta av att vara med. Kalla inte manniskor i
onddan, det kostar arbetstid och skapar stress.

Nasta steg ar att fundera pa ar motesfor-
men. Vissa méten lampar sig val for att ha
digitalt, andra fysiskt, andra i hybridform,
alltsa en blandning mellan de bada.

Var tydlig med vad det ar for sorts
workshop eller méte redan pa kallelsen.
| dag finns det manga digitala whiteboard-
I6sningar, vilka gor att man kan halla riktigt
bra workshops &ven digitalt. Ar syftet team-
building dar ni ska lara kdnna varandra — da
maste alla delta fysiskt. Kan ndgon inte delta
annat pa lank far den vara franvarande.

Var ocksé tydlig med vilka férberedelser
som kravs. Ar det ett beslutsmote dér delta-
garna férvantas ha last utskickad information,
maste alla veta om det. Vissa motesledare
borjar anda, for sakerhets skull, métet med att
hogt lasa upp informationen som har skick-
ats ut, men da férbrukar man en massa mo-
testid nar deltagarna borde kunna férvantas
ha gjort sin laxa. Detta sander ocksa signalen
att man inte behover férbereda sig.

Skriv gérna ocksa redan vid kallelsen hur
resultatet kommmer att tas vidare, till exempel
av berodrd chef, s du gér métet meningsfullt.

UNDER MOTET

Ar forsta fragan pé motet “Vad

handlar det har om?” betyder

det att ndgot har gatt fel. Varfor

ni samlas ska framga redan vid
inbjudan.

Fa bort s& mycket som majligt av envags-
kommunikation. Det finns manga sétt och
metoder att bygga en workshop: metoder
fér samtal, involvering, bearbetning, utvéar-
dering ... allt beroende pa vad du vill gora i
din workshop. Foér att halla deltagarna aktiva
ar det framfor allt en bra idé att inte |1ata alla
moéten bli likadana av slentrian. (Se faktaruta
pa tidigare uppslaget.)

Tank utanfér boxen. Med modern teknik kan
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Ar forsta
fragan pa
motet “Vad
handlar
det har
om?” bety-
der det att
nagot har
gatt fel.

Op din workshop

ny input enkelt laggas till. En kollega fran en
annan avdelning, en kund eller en Harvardpro-
fessor kan kopplas upp via lank under 20 mi-
nuter och ge gruppen nya tankar och insikter.

Motet maste dokumenteras, men lagg inte
tiden pa att skriva ner allt som sags. Lagg i
stallet energin och tiden pa att dokumentera
det som ar viktigt att ta med sig darifran.

Ta en stund i slutet av motet och reflektera
over vad ni har kommit fram till och vem
som ska gdra vad. Det blir en kvittens dar
deltagarna far information om hur resultatet
kommer att tas vidare.

EFTER MOTET

Nu ar det viktigt att ndgon tar

ansvar att resultatet fors vidare.

Du kan avsluta métet med en liten

ceremoni dar du dverldamnar mo-
tesresultatet till en utsedd person som ansvarar
for att ta det vidare. Det ska inte landa pa en
sekreterare eller assistent som plockar ihop era
anteckningar utan att veta vad det ska vara till.

Kom ihag att de som ansvarar fér work-
shopen eller motet méaste ha tid efterat for
att gora verklighet av resultatet, for det kravs
arbetstid. Det innebar att nasta mote inte
kan komma dikt an, och sedan nasta. Motena
maste vara en del av arbetslivet, men de kan
inte vara hela arbetslivet.
Efter motet ska ocksa syftet och det méatbara

malet matas. Var malet att foretaget skulle
bli battre pa att ge service, da ska listan éver
atgarder sattas upp pa vaggen i personalrum-
met och nagon ska ha det tydliga ansvaret for
att bocka av punkterna efter hand.
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